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Politique de confidentialité pour les 
utilisateurs et administrateurs de 
Showpad  
 
Cette politique de confidentialité s'applique à tous 
les utilisateurs de la solution Showpad que Fédérale 
Assurance met à votre disposition. 
 

1. Quelles actions rendent cette politique de 
confidentialité applicable ? 

 
Votre : 

• Utilisation du contenu Showpad ; 
• Utilisation des produits et services Showpad 

sous un compte administrateur ; 
• Interactions avec Showpad à travers 

certaines interactions de vente et / ou 
marketing (par exemple, réunions en face à 
face lors de salons, argumentaires de vente, 
rassemblements commerciaux, sessions de 
formation, interactions sur les réseaux 
sociaux, événements, solution d'activation 
de Showpad Sales, etc.) ; 

• Interactions avec les outils (logiciels) liés à 
ce qui précède (par exemple, les outils de 
marketing direct, les enregistrements de 
compte, etc.) ; et / ou 

• Acceptation expresse de cette politique de 
confidentialité 

 
fera en sorte que la politique de confidentialité 
entre en vigueur lors de telles interactions. 
 

2. Dans quel but et sur quelles bases 
juridiques Showpad traite-t-il vos données 
personnelles ? 
 

2.1 Utilisation par l'opérateur des produits et 
services Showpad 
 
Cet objectif concerne le traitement de votre 
prénom, nom, adresse, e-mail, numéro de 

Privacybeleid voor gebruikers en 
beheerders van Showpad 
 
Dit privacybeleid is van toepassing op alle 
gebruikers van de Showpad-oplossing die Federale 
Verzekering u ter beschikking stelt.  

 

1. Door welke acties wordt dit privacybeleid 
van toepassing? 
 
Uw: 

• Gebruik van Showpad-inhoud; 

• Gebruik van de Showpad-producten en -
services onder een beheerdersaccount. 

• Interacties met Showpad via bepaalde 
verkoop- en / of marketinginteracties (bijv. 
Persoonlijke ontmoetingen op beurzen, 
verkooppraatjes, commerciële 
bijeenkomsten, trainingssessies, sociale 
media-interacties, evenementen, Showpad 
Sales enablement-oplossing enz.); 

• Interacties met (software) tools gerelateerd 
aan het voorgaande (bijvoorbeeld direct 
marketing tools, accountregistraties etc.); 
en / of 

• Uitdrukkelijke aanvaarding van dit 
privacybeleid 
 

zal ertoe leiden dat het privacybeleid van kracht 
wordt op een dergelijke interactie. 
 

2. Met welk doel en op welke juridische 
gronden verwerkt Showpad uw 
persoonsgegevens? 
 

2.1 Het gebruik als beheerder van de Showpad-
producten en -diensten 
 
Dit doel heeft betrekking op de verwerking van uw 
voornaam, achternaam, adres, e-mail, 
telefoonnummer, functietitel, bedrijfsnaam, 
accountacties en activiteiten, IP-adres, 
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téléphone, titre de fonction, dénomination de 
l'entreprise, actions et activités du compte, adresse 
IP, préférences de compte, contenu téléchargé, 
informations sur l'appareil, captures d'écran 
partagées et / ou votre action au sein des produits 
et services Showpad pour : 
 

• la mise en place et la gestion du compte 
administrateur des produits et services 
Showpad ; 

• l’interaction avec vous (en tant 
qu'administrateur) concernant les produits 
et services Showpad (par exemple, mises à 
jour logicielles, annonces de produits, ...) et 
le contrat associé ; 

• gérer et répondre à vos questions (par 
exemple techniques, commerciales ou 
administratives) ; et / ou 

• gérer et répondre à vos tickets et 
demandes de maintenance et de support. 

 
Le traitement des données personnelles à cette fin 
est basé sur la section: 
 

• 6.1 b) GDPR (« le traitement est nécessaire 
à l'exécution d'un contrat auquel la 
personne concernée est partie » ou « pour 
prendre des mesures à la demande de la 
personne concernée avant de conclure un 
contrat») ; 

• 6.1 c) RGPD (« le traitement est nécessaire 
pour se conformer à une obligation légale à 
laquelle le responsable du traitement est 
soumis ») (par exemple, conservation des 
fichiers  ; et / ou 

• 6.1 f) GDPR (« le traitement est nécessaire 
aux fins des intérêts légitimes poursuivis 
par le responsable du traitement »), et plus 
précisément le fait qu'une interaction 
étroite entre le responsable du traitement 
et Showpad est nécessaire au bon 
fonctionnement des produits et services 
Showpad, où le gestionnaire joue un rôle 
crucial. 

 
Le traitement de ces données personnelles est une 

accountvoorkeuren, geüploade inhoud, 
apparaatinformatie, gedeelde schermafbeeldingen 
en / of uw acties binnen de Showpad-producten en 
-services om: 
 

• het opzetten en beheren van het 
beheerdersaccount van de Showpad-
producten en -services 

• interactie met u (als beheerder) met 
betrekking tot de Showpad-producten en -
diensten (bijv. software-updates, 
productaankondigingen, ...) en het 
gerelateerde contract; 

• uw vragen beheren en beantwoorden (bijv. 
technisch, commercieel of administratief); 
en / of 

• beheren en reageren op uw tickets en 
verzoeken om onderhoud en 
ondersteuning. 

 
De verwerking van persoonlijke gegevens voor dit 
doel is gebaseerd op sectie: 
 

• 6.1 b) AVG ("verwerking is noodzakelijk 
voor de uitvoering van een contract waarbij 
de betrokkene partij is" of "om op verzoek 
van de betrokkene stappen te ondernemen 
voordat een contract wordt gesloten"); 

• 6.1 c) AVG ("verwerking is noodzakelijk om 
te voldoen aan een wettelijke verplichting 
waaraan de verantwoordelijke is 
onderworpen") (bijv. Het bewaren van 
logbestanden); en / of 

• 6.1 f) AVG ("verwerking is noodzakelijk voor 
de doeleinden van de gerechtvaardigde 
belangen die worden nagestreefd door de 
controller"), en meer specifiek het feit dat 
een nauwe interactie tussen de beheerder 
en Showpad noodzakelijk is voor de soepele 
werking en werking van de Showpad 
Producten en diensten, waarbij de 
beheerder een cruciale rol speelt. 

 
De Verwerking van deze Persoonsgegevens is een 
absolute vereiste. Als u Showpad niet toestaat (alle 
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exigence absolue. Si vous n'autorisez pas Showpad 
à traiter (tout ou partie de) ces données 
personnelles, cela peut signifier que Showpad ne 
peut pas vous fournir les produits et services 
Showpad, et peut même signifier que votre compte 
ou contrat peut être suspendu ou résilié par 
Showpad. 
 

 

2.2 Utilisation du site web 
 
Au cas où vous utilisez le site web, cette finalité 
concerne le traitement de votre prénom, nom, e-
mail, adresse (tout au cas où vous utiliseriez notre 
site web sous un compte d'utilisateur), ainsi que 
votre adresse IP, la page (web) que vous avez 
visitée avant d'accéder au site web, les 
informations que vous recherchez sur le site web et 
vos interactions avec le site web pour : 
 

• vous permettre de profiter de l'utilisation et 
de naviguer facilement sur le site web ; et / 
ou 

• une meilleure compréhension de vos 
besoins et intérêts. 

 
Le traitement des données personnelles à cette fin 
est basé sur la section 6.1 a) du RGPD, où la 
personne concernée a « consenti au traitement de 
ses données personnelles à une ou plusieurs fins 
spécifiques ». 
 
Nous nous référons également à la politique 
relative aux cookies de Showpad (voir ci-dessous). 
 

2.3 Téléchargements depuis le site web 
 
Au cas où vous téléchargez du contenu à partir du 
site web, cette finalité impliquera le traitement de 
votre prénom, nom, adresse, adresse e-mail, 
numéro de téléphone, fonction et / ou 
dénomination de l'entreprise (le tout lorsque ces 
données sont demandées dans le formulaire), ainsi 
que l'adresse IP, pour permettre les 
téléchargements et / ou l'accès au contenu du site 

of een deel van) deze Persoonsgegevens te 
verwerken, kan dit betekenen dat Showpad u niet 
de Showpad-producten en -diensten kan leveren, 
en kan zelfs betekenen dat uw account of contract 
kan worden opgeschort of beëindigd door 
Showpad. 
 
 

2.2 Het gebruik van de website 
 
In het geval dat u gebruik maakt van de website, 
heeft dit doel betrekking op de verwerking van uw 
voornaam, achternaam, e-mail, adresgegevens 
(alles in het geval u gebruik zou maken van onze 
website onder een gebruikersaccount), evenals IP 
adres, de (web) pagina die u bezocht voordat u 
naar de Website kwam, informatie die u zoekt op 
de Website, en Uw interacties met de Website om: 
 

• u in staat stellen om te genieten van het 
gebruik van en gemakkelijk te navigeren op 
de website; en / of 

• beter inzicht in uw behoeften en interesses. 
 
De verwerking van persoonlijke gegevens voor dit 
doel is gebaseerd op sectie 6.1 a) AVG, waarbij de 
betrokkene "toestemming heeft gegeven voor de 
verwerking van zijn of haar persoonlijke gegevens 
voor een of meer specifieke doeleinden". 
 
We verwijzen ook naar het Showpad Cookiebeleid 
(zie hieronder). 
 

2.3 Downloads van de website 
 
In het geval dat u inhoud van de website 
downloadt, heeft dit doel betrekking op de 
verwerking van uw voornaam, achternaam, adres, 
e-mailadres, telefoonnummer, functietitel en / of 
bedrijfsnaam (allemaal waar dergelijke gegevens 
worden gevraagd in de van toepassing zijnde 
formulier), evenals het IP-adres, om downloads en / 
of toegang tot inhoud op de Website mogelijk te 
maken. 
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web. 
 
Le traitement des données personnelles à cette fin 
est basé sur la section : 
 

• 6.1 a) RGPD lorsque la personne concernée 
« a donné son consentement au traitement 
de ses données personnelles à une ou 
plusieurs fins spécifiques » ; et / ou 

• 6.1 f) GDPR (« le traitement est nécessaire 
aux fins des intérêts légitimes poursuivis 
par le responsable du traitement »), et plus 
particulièrement le fait que Showpad 
valorise et souhaite protéger ses droits de 
propriété intellectuelle et / ou ses secrets 
commerciaux, ce qui est un atout important 
est pour Showpad, qui oblige Showpad à au 
moins savoir qui reçoit ces informations 
connexes. 

 

2.4 Formation et améliorations 
 
Chaque fois que vous interagissez avec Showpad, 
cela concerne le traitement de vos interactions, y 
compris les enregistrements (audio et / ou vidéo) 
de la ou des conversations, démo (s) et / ou 
présentations qui font l'objet de cette interaction 
("Enregistrements" ) à : 
 

• former les employés de Showpad pour 
permettre une meilleure interaction avec 
vous ; et / ou 

• améliorer le site web et les produits et 
services Showpad (également en termes de 
fonctionnalité, de convivialité, pour mieux 
les adapter à vos besoins, ...). 

Pour éviter toute ambiguïté, les enregistrements ne 
doivent être utilisés que : i) en interne chez 
Showpad à des fins de formation et d'encadrement 
des employés de Showpad, et ii) pour partager ces 
enregistrements avec les participants à 
l'enregistrement. 
 
Le traitement des données personnelles à cette fin 
est basé sur la section 6.1 a) du RGPD, où la 

De verwerking van persoonlijke gegevens voor dit 
doel is gebaseerd op sectie: 
 

• 6.1 a) AVG waarbij de betrokkene 
"toestemming heeft gegeven voor de 
verwerking van zijn of haar 
persoonsgegevens voor een of meer 
specifieke doeleinden"; en / of 

• 6.1 f) AVG ("verwerking is noodzakelijk voor 
de doeleinden van de gerechtvaardigde 
belangen die door de verantwoordelijke 
worden nagestreefd"), en meer specifiek 
het feit dat Showpad zijn intellectuele 
eigendomsrechten en / of 
handelsgeheimen waardeert en wenst te 
beschermen, wat een belangrijke troef voor 
Showpad is, waarvoor Showpad op zijn 
minst moet kunnen weten welke personen 
dergelijke gerelateerde informatie 
ontvangen. 

 

2.4 Training en verbeteringen 
 
Telkens wanneer u met Showpad communiceert, 
heeft dit betrekking op de verwerking van uw 
interacties, inclusief opnames (geluid en / of video) 
van de conversatie (s), demo ('s) en / of 
presentaties die het onderwerp zijn van die 
interactie (" Opnames ') om: 
 

• Showpad-medewerkers te trainen om een 
betere interactie met u mogelijk te maken; 
en / of 

• de Website en de Showpad-producten en -
diensten te verbeteren (ook met betrekking 
tot functionaliteit, gebruiksvriendelijkheid, 
om deze beter af te stemmen op uw 
behoeften,…). 

Om twijfel te voorkomen, mogen opnames alleen 
worden gebruikt: i) intern bij Showpad voor 
trainings- en coachingdoeleinden van Showpad-
medewerkers, en ii) om dergelijke opnames te 
delen met de deelnemers aan de opname. 
 
De verwerking van persoonlijke gegevens voor dit 
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personne concernée a « consenti au traitement de 
ses données personnelles à une ou plusieurs fins 
spécifiques». Vous acceptez que vous avez le droit 
de consentir à cette politique de confidentialité en 
votre nom et pour les autres participants de votre 
côté de l'interaction (par exemple, dans le cas 
d'enregistrements). 
 

2.5 Organisation d'événements 
 
Cette finalité concerne le traitement de votre 
prénom, nom, adresse, adresse e-mail, numéro de 
téléphone, fonction, dénomination de l'entreprise, 
enregistrements photo / vidéo et / ou informations 
de facturation pour : 
 

• traiter votre inscription à l'événement tel 
qu'hébergé par Showpad (seul ou avec un 
autre organisateur) ou hébergé par un tiers 
au nom de Showpad ; 

• vous contacter concernant votre inscription 
; 

• procéder à la facturation et au paiement de 
votre inscription (le cas échéant) ; 

• vous inviter à des événements similaires ; 
• vous suggérer des événements que 

Showpad - à son avis - peut trouver 
pertinents ou intéressants pour vous ; 

• partager vos informations personnelles 
avec les autres parties impliquées dans 
l'organisation de l'événement ; et / ou 

• publier des enregistrements photo / vidéo 
de votre participation à l'événement dans 
des publications, site web et / ou médias 
sociaux connexes ou pertinents des parties 
impliquées dans l'organisation de 
l'événement (y compris à des fins 
éducatives, nouvelles ou promotionnelles, 
que ce soit sous forme imprimée, 
électronique ou autre médias). 

 
Le traitement des données personnelles à cette fin 
est basé sur la section : 
 

• 6.1 a) RGPD lorsque la personne concernée 

doel is gebaseerd op sectie 6.1 a) AVG, waarbij de 
betrokkene "toestemming heeft gegeven voor de 
verwerking van zijn of haar persoonlijke gegevens 
voor een of meer specifieke doeleinden". U 
verklaart dat u het recht heeft om namens uzelf en 
de andere deelnemers langs uw kant van de 
interactie toestemming te geven voor dit 
privacybeleid (bijvoorbeeld in het geval van 
opnamen) 
 

2.5 Evenement organisatie 
 
Dit doel heeft betrekking op de verwerking van uw 
voornaam, achternaam, adres, e-mailadres, 
telefoonnummer, functietitel, bedrijfsnaam, foto- / 
video-opnamen en / of factuurgegevens om: 
 

• Uw registratie voor het evenement zoals 
georganiseerd door Showpad (alleen of 
samen met een andere organisator) of 
georganiseerd door een derde partij 
namens Showpad te verwerken;  

• Contact met u op te nemen met betrekking 
tot uw registratie; 

• Verder te gaan met facturering en betaling 
van uw registratie (indien van toepassing); 

• U uit te nodigen voor soortgelijke 
evenementen; 

• U evenementen voor te stellen die 
Showpad - naar zijn mening - relevant of 
interessant voor u kan vinden; 

• Uw persoonlijke gegevens te delen met de 
andere partijen die betrokken zijn bij de 
organisatie van het evenement; en / of 

• Foto- / video-opnamen te publiceren van u 
die aan het evenement deelneemt in 
gerelateerde of relevante publicaties, 
website en / of sociale media van de 
partijen die betrokken zijn bij de organisatie 
van het evenement (inclusief voor 
educatieve, nieuws- of promotionele 
doeleinden, hetzij in gedrukte, 
elektronische of andere media). 

 
De verwerking van persoonlijke gegevens voor dit 
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« a donné son consentement au traitement 
de ses données personnelles à une ou 
plusieurs fins spécifiques » ; et / ou 

• 6.1 b) GDPR (« le traitement est nécessaire 
à l'exécution d'un contrat auquel la 
personne concernée est partie » ou « pour 
prendre des mesures à la demande de la 
personne concernée avant de conclure un 
contrat »). 

 
Le traitement de ces données personnelles est une 
exigence absolue si vous participez ou vous 
inscrivez effectivement à un événement. Si vous ne 
nous autorisez pas à traiter tout ou partie de ces 
données personnelles, Showpad ne peut pas être 
en mesure d'enregistrer votre participation à 
l'événement ou même votre inscription peut être 
suspendue ou résiliée par Showpad. 
 

2.6 Conformité aux lois ; Protéger les droits de 
Showpad 
 
Cet objectif peut inclure (entre autres) le 
traitement de ces données personnelles dans la 
mesure où Showpad a une conviction de bonne foi 
qu'un tel traitement est raisonnablement 
nécessaire pour (a) se conformer à toute loi, 
réglementation ou demande légale obligatoire ; (b) 
protéger la sécurité de quiconque contre la mort ou 
des blessures graves ; (c) prévenir la fraude ou les 
abus. 
 
Le traitement des données personnelles à cette fin 
est basé sur la section : 
 

• 6.1 c) RGPD (« le traitement est nécessaire 
au respect d'une obligation légale à laquelle 
le responsable du traitement est soumis ») ; 
et / ou 

• 6.1 f) GDPR (« le traitement est nécessaire 
aux fins des intérêts légitimes poursuivis 
par le responsable du traitement ») et plus 
spécifiquement le fait que Showpad lui-
même doit être en mesure d'atténuer le 
risque de dommages et de responsabilités 

doel is gebaseerd op sectie: 
 

• 6.1 a) AVG waarbij de betrokkene 
"toestemming heeft gegeven voor de 
verwerking van zijn of haar 
persoonsgegevens voor een of meer 
specifieke doeleinden"; en / of 

• 6.1 b) AVG ("verwerking is noodzakelijk 
voor de uitvoering van een contract waarbij 
de betrokkene partij is" of "om op verzoek 
van de betrokkene stappen te ondernemen 
voordat een contract wordt gesloten"). 

 
De verwerking van deze persoonlijke gegevens is 
een absolute vereiste in het geval dat u 
daadwerkelijk deelneemt aan of zich registreert 
voor een evenement. Als u ons niet toestaat om 
(alle of een deel van) deze Persoonsgegevens te 
verwerken, kan het zijn dat Showpad uw deelname 
aan het evenement niet kan registreren of zelfs dat 
uw registratie kan worden opgeschort of beëindigd 
door Showpad. 
 

2.6 Naleving van wetten; Bescherming van de 
rechten van Showpad 
 
Dit doel kan (onder andere) de verwerking van 
dergelijke Persoonsgegevens omvatten voor zover 
Showpad te goeder trouw van mening is dat een 
dergelijke verwerking redelijkerwijs noodzakelijk is 
om (a) te voldoen aan een wet, regelgeving of 
verplicht juridisch verzoek; (b) de veiligheid van een 
persoon te beschermen tegen overlijden of ernstig 
lichamelijk letsel; (c) fraude of misbruik te 
voorkomen. 
 
De verwerking van persoonlijke gegevens voor dit 
doel is gebaseerd op sectie: 
 

• 6.1 c) AVG ("verwerking is noodzakelijk om 
te voldoen aan een wettelijke verplichting 
waaraan de verantwoordelijke is 
onderworpen"); en / of 

• 6.1 f) GDPR ("verwerking is noodzakelijk 
voor de doeleinden van de legitieme 
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pouvant découler de vos actions (illégales). 
 

2.7 Génération de leads 
 
Cette finalité concerne le traitement de votre 
prénom, nom, adresse, e-mail, numéro de 
téléphone, fonction et dénomination de 
l'entreprise, selon i) les données personnelles que 
vous divulguez ou avez mises à disposition (par 
exemple, site Web, LinkedIn, adhésions... ), ii) le 
type d'interactions que vous avez eues avec 
Showpad et / ou un tiers qui peut partager ces 
données personnelles avec Showpad, ou, iii) les 
recherches menées par Showpad, pour permettre à 
Showpad de qualifier les prospects dans le CRM et / 
ou BI de Showpad outils. 
 
Le traitement des données personnelles à cette fin 
est basé sur la section : 
 

• 6.1 a) RGPD lorsque la personne concernée 
« a donné son consentement au traitement 
de ses données personnelles à une ou 
plusieurs fins spécifiques » ; et / ou 

• 6.1 f) GDPR (« le traitement est nécessaire 
aux fins des intérêts légitimes poursuivis 
par le responsable du traitement »). 

 

2.8 Marketing direct 
 
Cette finalité concerne le traitement de votre 
prénom, nom, adresse, adresse e-mail, numéro de 
téléphone, fonction et dénomination de 
l'entreprise, en fonction du type d'interactions que 
vous avez eues pour vous fournir de plus amples 
informations et offres des partenaires Showpad ou 
Showpad dont Showpad pense que vous les 
trouverez utiles ou intéressants, y compris les 
newsletters, le marketing, les événements ou le 
matériel promotionnel et d'autres informations sur 
les services et produits proposés par nous ou par 
des tiers. 
 
Le traitement des données personnelles à cette fin 
est basé sur la section 6.1 a) du RGPD, où la 

belangen die door de controller worden 
nagestreefd") en meer specifiek het feit dat 
Showpad zelf in staat moet zijn om het 
risico op schade en aansprakelijkheden die 
kunnen voortvloeien uit uw (illegale ) 
acties. 

 

2.7 Leadgeneratie 
 
Dit doel heeft betrekking op de verwerking van uw 
voornaam, achternaam, adres, e-mail, 
telefoonnummer, functietitel en bedrijfsnaam, 
afhankelijk van i) de persoonlijke gegevens die u 
openbaar maakt of ter beschikking heeft gesteld 
(bijv. Website, LinkedIn, lidmaatschappen ...) , ii) 
het soort interacties dat u hebt gehad met 
Showpad en / of een derde partij die dergelijke 
persoonlijke gegevens mag delen met Showpad, of, 
iii) onderzoek uitgevoerd door Showpad, om 
Showpad in staat te stellen leads te kwalificeren in 
Showpad's CRM en / of BI-tools. 
 
De verwerking van persoonlijke gegevens voor dit 
doel is gebaseerd op sectie: 
 

• 6.1 a) AVG waarbij de betrokkene 
"toestemming heeft gegeven voor de 
verwerking van zijn of haar 
persoonsgegevens voor een of meer 
specifieke doeleinden"; en / of 

• 6.1 f) AVG ("verwerking is noodzakelijk voor 
de doeleinden van de legitieme belangen 
die door de verantwoordelijke worden 
nagestreefd"). 

 
 

2.8 Direct marketing 
 
Dit doel heeft betrekking op de verwerking van uw 
voornaam, achternaam, adres, e-mailadres, 
telefoonnummer, functietitel en bedrijfsnaam, 
afhankelijk van het soort interacties dat u heeft 
gehad om u verdere informatie en aanbiedingen 
van Showpad of partners van Showpad te 
verstrekken waarvan Showpad denkt dat u deze 
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personne concernée a « consenti au traitement de 
ses données personnelles à une ou plusieurs fins 
spécifiques ». Dans ce cas, avant que Showpad ne 
traite vos données personnelles à des fins de 
marketing direct, Showpad demandera et obtiendra 
d'abord votre consentement (opt-in). En outre, 
Showpad peut également collecter et traiter vos 
données personnelles en interne à cette fin sur la 
base de la section 6.1 f) du RGPD (« le traitement 
est nécessaire aux fins des intérêts légitimes 
poursuivis par le responsable du traitement »). 
 
Cependant, lorsque Showpad vous envoie des 
communications de marketing direct, Showpad 
veillera à ce que cela ne se produise que si i) 
Showpad a été autorisé à vous envoyer de telles 
communications en vertu de la loi sur le marketing 
direct applicable (par exemple, consentement 
direct ou indirect en vertu de la directive de l'UE 
(2002/58 / CE)), ii) Vous avez déjà eu un accord 
(pré-) contractuel avec Showpad et Showpad 
souhaite vous informer de ses propres événements 
/ produits / services Showpad, et / ou, iii) Vous avez 
pris une initiative ou demandé une réponse 
(commerciale) de Showpad. 
 
Pour éviter tout doute, vous avez le droit en toutes 
circonstances de vous opposer au traitement de vos 
données personnelles à des fins de marketing 
direct, auquel cas vos données personnelles ne 
seront plus traitées à cette fin. Vous pouvez refuser 
de recevoir de telles communications 
promotionnelles de Showpad à tout moment en 
suivant les instructions sur ces communications ou 
en contactant Showpad à privacy@showpad.com. 
 

3. À quelles personnes les données 
personnelles peuvent-elles être fournies ? 
 
Showpad ne partage vos informations personnelles 
qu'avec : 
 

• ses employés et collaborateurs et ceux de 
ses entreprises liées ; 

• les fournisseurs de technologie tiers 

nuttig of interessant vindt, inclusief nieuwsbrieven, 
marketing, evenementen of promotiemateriaal en 
andere informatie over diensten en producten die 
door ons of door derden worden aangeboden. 
 
De verwerking van persoonlijke gegevens voor dit 
doel is gebaseerd op sectie 6,1 a) AVG, waarbij de 
betrokkene "toestemming heeft gegeven voor de 
verwerking van zijn of haar persoonlijke gegevens 
voor een of meer specifieke doeleinden". In dit 
geval zal Showpad, voordat Showpad Uw 
Persoonsgegevens met betrekking tot 
directmarketingdoeleinden verwerkt, eerst Uw 
toestemming vragen en verkrijgen (opt-in). 
Bovendien kan Showpad uw Persoonsgegevens ook 
voor dit doel verzamelen en intern verwerken op 
basis van sectie 6.1 f) AVG ("verwerking is 
noodzakelijk voor de doeleinden van de legitieme 
belangen die door de controller worden 
nagestreefd"). 
 
Wanneer Showpad echter direct-
marketingcommunicatie naar u verzendt, zorgt 
Showpad ervoor dat dit alleen gebeurt als i) 
Showpad toestemming heeft gekregen om 
dergelijke communicatie naar u te verzenden onder 
de toepasselijke directmarketingwetgeving (bijv. 
Directe of indirecte toestemming onder de EU-
richtlijn (2002/58 / EC)), ii) U had een eerdere (pre-) 
contractuele overeenkomst met Showpad en 
Showpad informeert u graag over haar eigen 
soortgelijke evenementen / producten / diensten 
van Showpad, en / of, iii) U heeft zelf een initiatief 
genomen of aangevraagd voor een (commerciële) 
reactie van Showpad. 
 
Om twijfel te voorkomen, hebt u in alle 
omstandigheden het recht om te allen tijde 
bezwaar te maken tegen de verwerking van uw 
persoonsgegevens voor 
directmarketingdoeleinden, in welk geval uw 
persoonsgegevens niet langer voor dit doel worden 
verwerkt. U kunt zich op elk moment afmelden 
voor het ontvangen van dergelijke promotionele 
berichten van Showpad door de instructies op die 
berichten te volgen, of door contact met Showpad 
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intégrés dans les produits et services 
Showpad (comme requis pour le bon 
fonctionnement du service respectif de 
chaque fournisseur de technologie tiers) 
(par exemple, fournisseur d'hébergement 
cloud et d'hébergement de données) ; 

• les bénéficiaires de la maintenance et du 
support par des tiers ; 

• les affiliés de Showpad (y compris en ce qui 
concerne les offres des affiliés de Showpad, 
que Showpad, à son avis raisonnable, peut 
considérer comme pouvant vous 
intéresser) ; 

• d'autres tiers dans la mesure où Showpad 
estime de bonne foi qu'une telle 
divulgation est raisonnablement nécessaire 
pour (a) se conformer à toute loi, 
réglementation ou demande légale 
obligatoire ; (b) protéger la sécurité de 
quiconque contre la mort ou des blessures 
graves ; (c) prévenir la fraude ou les abus. 

Ces divulgations seront toujours limitées aux 
données personnelles requises pour l'objectif 
spécifique du destinataire, en tenant compte des 
dispositions nécessaires concernant la 
confidentialité, l'intégrité, la disponibilité et la 
sécurité des données concernées. 
 

4. L'exportation des données personnelles 
est-elle en dehors de l'EEE ? 
 
Showpad ne transfère les données personnelles en 
dehors de l'Espace économique européen (« EEE ») 
que si et lorsque cela est requis par les fournisseurs 
de services tiers, les fournisseurs de technologies 
tiers, les partenaires Showpad, comme requis pour 
le travail spécifique de chacun de ces tiers. 
 

5. Vos droits en tant que personne 
concernée : 
 
Vous avez toujours droit à : 
 

• accéder à vos données personnelles telles 
que traitées par Showpad ; 

op te nemen via privacy@showpad.com. 
 

3. Aan welke personen mogen 
Persoonsgegevens worden verstrekt? 
 
Showpad deelt uw persoonlijke gegevens alleen 
met: 
 

• De werknemers en medewerkers van haar 
en haar gelieerde ondernemingen; 

• externe technologieleveranciers zoals 
ingebed in de Showpad-producten en -
services (zoals vereist voor het correct 
functioneren van de respectieve service van 
elke externe technologieleverancier) (bijv. 
cloudhostingprovider en datahosting); 

• Ontvangers van onderhoud en 
ondersteuning door derden; 

• Showpad-partners (inclusief met betrekking 
tot aanbiedingen van partners van 
Showpad, waarvan Showpad, naar haar 
redelijke mening, kan denken dat ze 
interessant voor u zijn); 

• Andere derde partijen voor zover Showpad 
te goeder trouw van mening is dat een 
dergelijke openbaarmaking redelijkerwijs 
noodzakelijk is om (a) te voldoen aan een 
wet, regelgeving of verplicht wettelijk 
verzoek; (b) de veiligheid van een persoon 
te beschermen tegen overlijden of ernstig 
lichamelijk letsel; (c) fraude of misbruik te 
voorkomen. 

Dergelijke bekendmakingen zullen altijd beperkt 
blijven tot de Persoonsgegevens zoals vereist voor 
het specifieke doel van de ontvanger, rekening 
houdend met de nodige bepalingen inzake 
vertrouwelijkheid, integriteit, beschikbaarheid en 
veiligheid van de betrokken gegevens. 
 

4. Is de export van de persoonsgegevens 
buiten de EER? 
 
Showpad draagt alleen persoonlijke gegevens over 
buiten de Europese Economische Ruimte ("EER") 
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• les demandes de rectification, d'effacement 
ou de restriction du traitement de vos 
données personnelles ; 

• vous opposer au traitement de vos données 
personnelles lorsqu’elles sont traitées sur la 
base du « consentement » ; 

• les demandes de réception de vos données 
personnelles dans un format à la discrétion 
de Showpad (ex. Excel, fichier .CSV, via l'API 
Showpad, ...), ce qui permet la portabilité 
des données de ces données vers un 
service similaire ; 

• lorsque vos données personnelles sont 
traitées sur la base du « consentement », 
retirer à tout moment votre consentement 
au traitement de vos données personnelles. 
Cependant, veuillez noter que le retrait de 
votre consentement n'affectera pas le 
traitement antérieur de vos données 
personnelles ou le traitement sur toute 
autre base légale. 

Pour exercer ces droits, veuillez contacter 
privacy@showpad.com. Vous devez prouver votre 
identité en soumettant un document officiel (par 
exemple carte d'identité, permis de conduire, ...) à 
Showpad pour vous assurer que la bonne personne 
exerce ce droit. 
 

6. Durée de conservation de vos données 
personnelles 
 
Showpad conservera vos données personnelles (i) 
aussi longtemps que vos données personnelles sont 
pertinentes aux fins, (ii) pendant la durée de toute 
période de conservation requise par la loi ; ou (iii) la 
fin de la période pendant laquelle des poursuites ou 
des enquêtes peuvent survenir en relation avec le 
site Web ou les produits et services Showpad. 
 

7. Quelles mesures de sécurité Showpad 
utilise-t-il ? 
 
Le programme de sécurité de l'information 
Showpad est certifié ISO 27001 et combine tous les 
aspects pour se conformer à la section 32 du RGPD 

indien en wanneer vereist door de externe 
serviceproviders, externe technologieleveranciers, 
Showpad-partners, zoals vereist voor de specifieke 
taak van elke dergelijke partij. 
 
 

5. Uw rechten als betrokkene: 
 
U heeft altijd recht op: 
 

• toegang te verkrijgen tot uw persoonlijke 
gegevens zoals verwerkt door Showpad; 

• verzoeken om rectificatie, wissing of 
beperking van de verwerking van uw 
persoonsgegevens; 

• bezwaar maken tegen de verwerking van 
uw persoonlijke gegevens wanneer uw 
persoonlijke gegevens worden verwerkt op 
basis van "toestemming"; 

• verzoeken om uw persoonlijke gegevens te 
ontvangen in een formaat naar 
goeddunken van Showpad (bijv. excel, .CSV-
bestand, via de Showpad API, ...), die de 
dataportabiliteit van dergelijke gegevens 
naar een gelijkaardige dienst mogelijk 
maakt; 

• waar uw persoonlijke gegevens worden 
verwerkt op basis van "toestemming", trekt 
u uw toestemming voor het verwerken van 
uw persoonlijke gegevens op elk moment 
in. Houd er echter rekening mee dat het 
intrekken van uw toestemming geen 
invloed heeft op eerdere verwerking van 
uw persoonlijke gegevens of verwerking op 
een andere rechtsgrond. 

Neem contact op met privacy@showpad.com om 
dergelijke rechten uit te oefenen. U moet uw 
identiteit bewijzen door een officieel document 
(bijv. Identiteitskaart, rijbewijs, ...) aan Showpad te 
bezorgen om te waarborgen dat de juiste persoon 
dit recht uitoefent. 
 

6. Bewaartermijn van uw persoonlijke 
gegevens 
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en ce qui concerne (i) la protection contre la 
divulgation non autorisée, ii) la garantie de 
l'intégrité, la disponibilité et la résilience des 
systèmes de traitement, et iii) l'application de la 
capacité à restaurer en temps voulu la disponibilité 
et l'accès aux données personnelles en cours de 
traitement en cas d'incident physique ou technique. 
L'ensemble du programme de sécurité des 
informations Showpad est géré par le Showpad 
Information Security Manager et est régulièrement 
audité par un cabinet d'audit externe doté des 
capacités compétentes (voir 
https://www.bsigroup.com/fr-FR/our-
services/certification/certificate -en répertoire 
client). 
 

8. Qui pouvez-vous contacter pour plus 
d'informations et où vous plaindre ? 
 
Si vous avez une réclamation concernant la manière 
dont Showpad traite les données personnelles, 
veuillez contacter Showpad et nous écouterons 
votre plainte et verrons si nous pouvons la résoudre 
ensemble. 
En cas de violation des droits de quiconque ou en 
cas de violation par Showpad de la loi applicable en 
vertu du RGPD, vous avez toujours le droit de vous 
plaindre auprès de « l'autorité de protection des 
données » compétente. 
L'autorité de protection des données compétente 
pour Showpad NV est l'autorité belge de protection 
des données (Drukpersstraat 35, 1000 Bruxelles / 
contact@apd-gba.be / 
https://www.gegevensbeschermingautoriteit.be/co
ntact). 
 
Showpad a désigné un délégué à la protection des 
données pour l'ensemble du groupe Showpad, qui 
peut être contacté au bureau du délégué à la 
protection des données - Showpad NV - Moutstraat 
62-9000 Gand (Belgique) ou 
privacy@showpad.com. 
 

9. Modifications de cette politique 
 

Showpad bewaart uw persoonlijke gegevens (i) 
zolang uw persoonlijke gegevens relevant zijn voor 
het doel, (ii) voor de duur van een bewaartermijn 
die wettelijk vereist is; of (iii) het einde van de 
periode waarin rechtszaken of onderzoeken kunnen 
ontstaan met betrekking tot de Website of 
Showpad-producten en -diensten. 
 

7. Welke beveiligingsmaatregelen gebruikt 
Showpad? 
 
Het Showpad-informatiebeveiligingsprogramma is 
ISO 27001-gecertificeerd en combineert alle 
aspecten om te voldoen aan sectie 32 AVG met 
betrekking tot (i) bescherming tegen ongeoorloofde 
openbaarmaking, ii) het waarborgen van integriteit, 
beschikbaarheid en veerkracht van de 
verwerkingssystemen, en iii) het handhaven van de 
mogelijkheid om de beschikbaarheid van en 
toegang tot de Persoonsgegevens die worden 
verwerkt tijdig te herstellen in geval van een fysiek 
of technisch incident. Het hele Showpad-
informatiebeveiligingsprogramma wordt beheerd 
door de Showpad Information Security Manager en 
wordt regelmatig gecontroleerd door een externe 
auditfirma met de competente capaciteiten (zie 
https://www.bsigroup.com/en-GB/our-services / 
certificering / certificaat-en-client-directory). 
 

8. Met wie kunt u contact opnemen voor 
meer informatie en waar een klacht 
indienen? 
 
Als u een klacht heeft over de manier waarop 
Showpad Persoonsgegevens verwerkt, neem dan 
contact met Showpad op en we zullen naar uw 
klacht luisteren en kijken of we dit samen kunnen 
oplossen. 
In geval van schending van iemands rechten of in 
geval van schendingen door Showpad van 
toepasselijke wetgeving onder GDPR, hebt u altijd 
het recht om een klacht in te dienen bij de 
bevoegde "gegevensbeschermingsautoriteit".  
De bevoegde gegevensbeschermingsautoriteit voor 
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Showpad peut modifier cette politique de 
confidentialité à tout moment, et de telles 
modifications entreront en vigueur dès la 
publication d'une version révisée de cette politique 
de confidentialité sur le site web de Showpad. Vous 
devriez revoir périodiquement cette politique de 
confidentialité pour rester informé de tout 
changement qui pourrait vous affecter. Vos 
interactions constituent votre accord continu d'être 
lié par cette politique de confidentialité, telle que 
modifiée de temps à autre. 
 

 

10. Loi applicable 
 
Cette politique de confidentialité est proposée 
conformément aux lois belges. Seuls les tribunaux 
de Gand, Belgique, sont compétents. 

 
 
 

Showpad NV is de Belgische 
gegevensbeschermingsautoriteit (Drukpersstraat 
35, 1000 Brussel / contact@apd-gba.be / 
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/c
ontact) 
 
Showpad heeft een functionaris voor 
gegevensbescherming aangesteld voor de hele 
Showpad-groep die kan worden gecontacteerd op 
het kantoor van de functionaris voor 
gegevensbescherming - Showpad NV - Moutstraat 
62 - 9000 Gent (België) of privacy@showpad.com. 
 

9. Wijzigingen in dit beleid 
 
Showpad kan dit privacybeleid op elk moment 
wijzigen, en al dergelijke wijzigingen worden 
onmiddellijk van kracht na het plaatsen van een 
herziene versie van dit privacybeleid op de 
Showpad-website. U dient dit privacybeleid 
regelmatig door te nemen om op de hoogte te 
blijven van wijzigingen die van invloed kunnen zijn 
op u. Uw interacties vormen uw voortdurende 
overeenkomst om gebonden te zijn aan dit 
privacybeleid, zoals dit van tijd tot tijd wordt 
gewijzigd. 
 
 

10. Toepasselijk recht 
 
Dit privacybeleid wordt aangeboden onder de 
wetten van België. Alleen de rechtbanken van Gent, 
België, zijn bevoegd. 
 
 
 
 
 
 
 

 


