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Vul, samen met de tegenpartij,

een Europees aanrijdingsformulier in.
'"houd Geef enkel de feiten weer zoals u ze ziet, zelfs al zijn de versies van de beide
partijen tegenstrijdig. Vergeet niet de achterzijde in te vullen (zie pagina 5 voor
meer details).

Een ongeval?

Als er getuigen zijn, noteer dan hun naam, voornaam en adres.
Wat moet u doen? 3 In geval van betwisting over de feiten of de aansprakelijkheid, doet u er goed aan
om de politie op te roepen. Zij zullen een proces-verbaal opstellen dat later kan
e L . dienen als eventuele bewijsvoering voor de aansprakelijkheid.
Het Europees aanrijdingsformulier 5
Bezorg in ieder geval zo snel mogelijk uw ongevalsaangifte aan

. Federale Verzekering.
De ongevalsaangifte 7

De tussenkomst van

Federale Verzekering 10 U WENST TIJDENS DE HERSTELLING

OVER EEN VERVANGWAGEN TE
. e ‘ BESCHIKKEN?

Uw autoverzekermgscontract

. [ Federale Verzekering heeft afspraken gemaakt met

in enkele woorden 12 / 4 garages uit uw regio om u een gratis vervangwagen

=4 te lenen tijdens de duur van de reparatie van uw

voertuig in één van deze garages. De dienst wordt

Glasbreuk 14 u aangeboden wanneer u een Omnium afgesloten

hebt.
Voor het adres van de dichtstbijzijnde garage waarmee Federale Verzekering

een overeenkomst gesloten heeft, kan u terecht in een van onze kantoren of kan
u bellen naar F-Bijstand op het nummer ® 02 773 61 56.



UW WAGEN KAN DOOR HET ONGEVAL
NIET MEER RIJDEN?

Bel F-Bijstand op 02 773 61 56, 24 uur op 24, 7 dagen op 7

Niet alleen bij diefstal en bij een ongeval, maar ook bij brand, poging tot diefstal
en vandalisme in Belgié, waardoor het voertuig op de plaats van het incident
achtergelaten moet worden, kan u bellen naar het nummer 02 773 61 56 en dit
24 uur op 24, 7 dagen op 7.

De volgende diensten worden u aangeboden:

1. Slepen van het voertuig naar de garage.

2. Vervoer van de passagiers en de bestuurder naar hun woonplaats of hun oor-
spronkelijke bestemming in Belgié.

3. Indien u dat wenst, verwittigen wij uw werkgever, uw familieleden of de
personen van uw keuze.

4. Wij kunnen tevens, voor een maximumduur van 5 dagen, een vervangwagen
tot uw beschikking stellen tijdens de duur van de expertise- en reparatie-
werken, op voorwaarde dat het geblokkeerde voertuig eerst weggesleept
is door de bijstandsverlener en dat de reparatie minstens 6 werkuren in
beslag neemt. Bij een volledig verlies of diefstal wordt u ook een
vervangwagen ter beschikking gesteld voor een maximumduur van 5 dagen.
Het vervangvoertuig zal hoogstens tot de categorie B behoren (1.300 tot
1.400 cm?3 cilinderinhoud).

De drie eerste hierboven vernoemde punten worden gratis aangebo-
den aan personenwagens, alsook aan bestelwagens met een M.T.M. van
3,5 ton, terwijl het laatste punt (vervangvoertuig) uitsluitend voorbehouden is
aan personenwagens.

HET EUROPEES AANRIJDINGSFORMULIER

1. Om een spoedige afhandeling van uw schadedossier mogelijk te maken, is
het absoluut noodzakelijk dat u zo’n formulier invult (zie ook voorbeeld op
pagina 8 en 9). Bij deze brochure vindt u een exemplaar.

Hoe het aanrijdingsformulier invullen?
De voorzijde moet de gegevens bevatten van beide partijen, met:
aankruising, voor elke partij, van het vakje
dat op het ongeval van toepassing is;
een gemeenschappelijke schets;
aanduiding van de plaats van de schade;
de handtekening van beide partijen.

De keerzijde moet enkel gegevens vermelden die op uzelf betrekking hebben.
Vergeet hier zeker niet te vermelden in welke garage uw wagen her-
steld zal worden en / of hij buiten gebruik is.

U zal merken dat het formulier uit twee exemplaren bestaat. Het ene is voor
partij A en het andere is voor partij B.

N

Indien er een fundamentele betwisting bestaat tussen de partijen omtrent de pre-
cieze feiten, is het beter om elk een afzonderlijk aanrijdingsformulier in te vullen.
U vermeldt dan wel steeds op uw aanrijdingsformulier de identiteit van de tegen-
partij (naam, adres, wagen, nummerplaat, verzekeraar en polisnummer).

3. Indien er meer dan twee partijen bij een ongeval betrokken zijn, raden wij u
aan om meerdere aanrijdingsformulieren in te vullen, of om op een afzon-
derlijk blad een gemeenschappelijke verklaring met schets te noteren, door
iedereen ondertekend. Indien u dit niet kan bekomen, noteer dan minstens
de volledige identiteit van alle betrokkenen.

4. Ook als de politie ter plaatse is geweest, moet u steeds een Euro-
pees aanrijdingsformulier invullen.
Dit zal uw verzekeraar toelaten om op basis hiervan reeds een standpunt
in te nemen en eventueel tot regeling over te gaan, in plaats van misschien
gedurende maanden te moeten wachten op de toelating van het Parket om
de processen-verbaal die werden opgesteld door de politie (het zogenaamde
strafdossier) te mogen inzien. Op uw verzoek zal de politie een exemplaar
afleveren van de door u afgelegde verklaring.

5. Zelfs als er geen tegenpartij is of wanneer u een waarborg “Omnium” of
een waarborg “kleine Omnium” hebt, moet u ook altijd een aanrijdingsformulier

invullen (enkel vak A).



WAT BIlJ VLUCHTMISDRIJF,
AANRIJDING MET DIEREN OF DIEFSTAL?

Viuchtmisdrijf
Als een tegenpartij vluchtmisdrijf zou plegen, moet u onmiddellijk klacht neer-
leggen bij de politie van de plaats waar het ongeval gebeurde.

Aanrijding met dieren
Ook bij aanrijding met dieren of bij ongevallen ingevolge een gebrek aan de
wegeninfrastructuur, moet u onmiddellijk klacht neerleggen bij de politie van
de plaats van het ongeval.

Diefstal

Steeds geldt hetzelfde principe: onmiddellijk klacht neerleggen bij de politie waar
de diefstal gebeurde. Bovendien moet u ook nog eens aangifte doen bij de politie
van uw eigen gemeente.

DE ONGEVALSAANGIFTE OP TE STUREN NAAR:

Zelfs wanneer u F-Bijstand hebt verwittigd, dient u steeds onmiddellijk uw
aanrijdingsformulier over te maken aan Federale Verzekering:

U woont in:
Vlaams-Brabant Federale Verzekering, Dienst Ongevallen Auto

Waals-Brabant Stoofstraat 12,1000 BRUSSEL
Brusselse Agglomeratie Tel. 02 509 04 11 - Fax 02 509 06 01

Antwerpen Federale Verzekering, Zetel HASSELT
Limburg Prins Bisschopssingel 34 A, 3500 HASSELT
Tel. 011 22 45 41 -Fax 011 22 96 84

Oost-Vlaanderen Federale Verzekering, Zetel GENT
Tramstraat 59, 9052 GENT-ZWI|JNAARDE
Tel. 09 244 45 46 - Fax 09 244 45 50

West-Vlaanderen Federale Verzekering, Zetel KORTRIJK
Kortrijksestraat 389E, 8500 KORTRIK
Tel. 056 21 60 01 - Fax 056 21 24 15

Hainaut Federale Verzekering, Zetel CHARLEROI
Namur: de gemeenten Bld Audent 25, 6000 CHARLEROI
met de postcode 5000 t/m 5299, Tel. 071 31 99 30 - Fax 071 31 83 31
5310 t/m 5329, 5380 t/m 5499,

5520 t/m 5529 en 5600 t/m 5999

Liege-Luxembourg Federale Verzekering, Zetel LIEGE
Namur: de gemeenten Bld de la Sauveniéere 31B, 4000 LIEGE
met de postcode 5300 t/m 5309, Tel. 04 223 39 98 - Fax 04 222 1913

5330 t/m 5379, 5500 t/m 5519,
5530 t/m 5536 en 5550 t/m 5599

Belangrijk: om de schaderegeling te bespoedigen vragen wij u om
geen aangiftes naar onze regionale kantoren of naar onze adviseurs te
sturen. U kan natuurlijk wel bij hen terecht voor meer informatie.
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DE TUSSENKOMST VAN FEDERALE VERZEKERING

1.

Ontvangstmelding

Na ontvangst van uw aangifte delen wij u uw dossiernummer mee.
Dit dossiernummer moet u steeds vermelden op alle briefwisseling die u ons
toestuurt of doorfaxt (brieven, facturen, bestekken, berichten van politie of
van tegenpartijen enz.).

Op basis van het aanrijdingsformulier bestuderen wij de verantwoordelijkhe-
den van de betrokken partijen. Het is mogelijk dat wij om bijkomende inlich-
tingen vragen.

In hetzelfde schrijven delen wij u de naam en het telefoonnummer mee van de
expert die wij met de eventuele expertise van uw voertuig hebben gelast.

Expertise

Als wij menen dat u, op grond van het aanrijdingsformulier, in uw recht bent
of als u een waarborg “Omnium” hebt onderschreven, zullen wij onmiddellijk
een expertise vragen. Is uw wagen buiten gebruik, dan zal de expert zich
binnen de 48 uur begeven naar de hersteller die u op de keerzijde van uw
aanrijdingsformulier hebt vermeld.

Als uw wagen niet buiten gebruik is, zal de expert met u een afspraak maken
bij uw hersteller.

Betaling

Wanneer u in uw recht bent of indien u een waarborg “Omnium” hebt,
geven wij aan de geconventioneerde garage - of, mits ons akkoord, een
andere garage naar keuze - de toelating om de herstellingsfactuur recht-
streeks naar ons te sturen. U moet dan enkel het eventueel recupereerbare
deel van de BTW zelf betalen, evenals het bedrag van de vrijstelling.

RDR-overeenkomst

Federale Verzekering is, zoals de meeste autoverzekeraars, toegetreden tot
de RDR-overeenkomst. Daardoor kunnen wij onze verzekerden vergoeden,
zonder te moeten wachten op de betaling van de verzekeraar van de tegen-
partij die in fout is.

De RDR-overeenkomst is enkel van toepassing in welbepaalde gevallen
en wanneer de verantwoordelijkheid door de partijen niet wordt betwist.
Ze geldt enkel in Belgié, tussen verzekeraars die tot de overeenkomst zijn
toegetreden en laat een snellere schaderegeling toe. Om een RDR-regeling
mogelijk te maken is het belangrijk ons steeds een goed ingevuld en door
beide partijen ondertekend aanrijdingsformulier te bezorgen.

5. Betwisting over de aansprakelijkheid

Als de verzekeraar van de tegenpartij niet akkoord gaat met ons standpunt,
kunnen wij de vergoeding niet voorschieten, behalve indien u een waarborg
“Omnium” hebt. Het ons toesturen van het proces-verbaal door de autoriteiten
kan soms lang duren. Met een goed ingevuld aanrijdingsformulier, dat door
beide partijen ondertekend is, kunnen die problemen meestal vermeden
worden. In uitzonderlijke gevallen dient de betwisting voor de rechtbank te
worden voortgezet. Dan kan een definitieve uitspraak soms zeer lang uitblijven.

6. Betwisting over het schadebedrag

De expert zal met uw garagist tot een akkoord komen over het bedrag van
de herstelling. In bepaalde gevallen, gelukkig uitzonderlijk, kan zo’n akkoord
niet gesloten worden. Wanneer de tegenpartij aansprakelijk is voor het
ongeval en u de waarborg “Rechtsbijstand” hebt onderschreven, kan u gratis
een tegenexpert van uw keuze inschakelen. Wanneer u echter zelf voor het
ongeval aansprakelijk bent en de schaderegeling gebeurt in het kader van uw
waarborg “Omnium”, dan betalen wij u de kosten van uw tegenexpert terug
tot € 150,00.

Als beide experts niet tot een vergelijk komen, kan een arbitrage van een
derde expert een oplossing bieden.




UW AUTOVERZEKERINGSCONTRACT
IN ENKELE WOORDEN

De aard van de tussenkomst van uw verzekeraar Federale Verzekering zal
afhangen van het soort waarborg dat u onderschreven hebt.

Er is geen vrijstelling bij volledige diefstal van het voertuig (voor personenwa-
gens en bestelwagens), bij brand, bij schade door natuurkrachten of door
aanrijding met dieren.

Bij Glasbreuk is er in principe een vrijstelling van 10 % op de herstelprijs,
behalve indien u de herstelling laat uitvoeren door één van onze erkende
glasherstellers (zie de rubriek “Glasbreuk” op pagina 14).

1. De waarborg “Burgerlijke Aansprakelijkheid” is wettelijk verplicht voor
ieder motorrijtuig dat in het verkeer wordt gebracht. Deze waarborg dient om Als uw voertuig ingevolge een ongeval door de expert als “totaal verlies”
de tegenpartijen te vergoeden voor de schade die zij hebben geleden wordt beschouwd, of in geval van diefstal, zal u normaal vergoed worden op
en waarvoor u zelf verantwoordelijk zou worden gesteld. Deze tegenpartijen grond van de werkelijke waarde die uw voertuig had vlak voor het
worden “derden” genoemd: het zijn zowel andere automobilisten, eigenaars schadegeval. Deze schatting geschiedt op basis van een aantal feitelijke
van goederen die u beschadigde (gebouwen, afsluitingen, wegeninfrastructuur elementen, zoals de aard, het merk en type van het voertuig, ouderdom,
enz.), zwakke weggebruikers (voetgangers, fietsers) als de passagiers van uw aantal afgelegde kilometers, staat van onderhoud, enz. Kortom, het is de
eigen voertuig. Schade (zowel lichamelijke als stoffelijke) die u persoonlijk ge- prijs die u normaal had bekomen indien u uw voertuig onder particulieren
leden hebt, valt evenwel buiten de dekking. U bent zelf immers geen derde. had willen verkopen vlak voor het ongeval. Hetzelfde principe geldt bij

vergoeding van diefstal van uw voertuig.

2. Om een vergoeding te bekomen voor uw eigen letsels als chauffeur, zelfs als Indien u evenwel opteert voor onze formule “Aangenomen waarde” zal de
u wel in fout bent, dient u de waarborg “De verzekering van de bestuurder” vergoeding forfaitair bepaald worden volgens een zeer voordelig sys-teem,
te onderschrijven. Deze dekking voorziet een schadevergoeding die overeen- namelijk:
stemt met de werkelijke schade die u lijdt. U wordt vergoed voor de medische - de wagen is niet ouder dan 6 maanden: u ontvangt 100 % van de
kosten en de tijdelijke en blijvende ongeschiktheid. In geval van overlijden verzekerde waarde (dit is de waarde waarvoor u het voertuig verzekerd
ontvangen uw rechthebbenden een vergoeding. hebt)

- vanaf de 7de maand wordt de waarde forfaitair verminderd met 1 % per

3. De waarborg “Rechtsbijstand” dient om uw eigen schade ingevolge een maand. Voor lichte vrachtwagens en vrachtwagens geldt de aftrek van
verkeersongeval terug te kunnen vorderen van diegene die ze veroorzaakte. 1 % per maand evenwel reeds vanaf de eerste maand.

In de meeste gevallen verloopt dat volgens de “RDR-overeenkomst” (zie

pagina 10). Indien er echter een proces nodig is, dan zal u op onze kosten een . U kan ten slotte ook opteren voor een “kleine Omnium” die beperkt is tot

beroep kunnen doen op een advocaat. Hetzelfde geldt als u, ingevolge een brand, diefstal, glasbreuk, storm, hagel en aanrijding met dieren.

verkeersovertreding, zou worden vervolgd door de Politierechtbank of door

een andere strafrechtbank. Het beheer van de schadegevallen ‘Rechtsbijstand’ . In bepaalde gevallen zullen wij geen tussenkomst verlenen of, wanneer wij

wordt waargenomen door Legibel, een Economisch Samenwerkingsverband schade aan derden hebben moeten betalen, het recht hebben om onze

dat belast is met het beheer en de regeling van schadegevallen Rechtsbijstand. uitgaven op u te verhalen. Dit geldt onder meer bij niet-betaling van de verzekerings-
premie, dronkenschap, opzettelijke schade, het niet beschikken over een geldig

4. De waarborg “Omnium” zal de schade aan uw eigen wagen vergoeden, zelfs rijbewijs, het niet voldoen aan de leeftijdsgrens om een motorvoertuig te

wanneer u zelf in fout bent.

Deze dekking omvat materiéle schade aan uw wagen door een ongeval of door
kwaadwilligheid van derden, schade door aanrijding met dieren of door
natuurkrachten, schade door brand, glasbreuk en diefstal van uw voertuig.
In dergelijke waarborg is er steeds een vrijstelling (of franchise) voorzien, die

besturen, enz. (zie artikel 25 van de algemene voorwaarden in de polis).

Bij fraude of poging daartoe zullen wij steeds klacht neerleggen bij het
parket, aangezien het in feite om diefstal gaat ten nadele van al onze andere
verzekerden.

uitgedrukt wordt in een bepaald percentage van de verzekerde waarde van uw
voertuig. Er is een verhoogde vrijstelling voor chauffeurs die jonger zijn dan 23
jaar of die minder dan één jaar over een rijbewijs beschikken.

Als u eraan zou twijfelen of u wel over de juiste waarborg in uw
contract beschikt, aarzel dan niet om contact op te nemen met
uw adviseur of kantoorhouder. U vindt een lijst met adressen en
telefoonnummers op de achterflap van deze brochure.



GLASBREUK

Als u een waarborg “Omnium” of een waarborg “kleine Omnium” hebt, dan kan u
bij glasbreuk rechtstreeks contact opnemen met één van onze erkende
glasherstellers. U hoeft alleen de gegevens van uw groene verzekeringskaart
mee te delen.

Voordelen: u bent snel geholpen en u hoeft de herstelling niet zelf te betalen.
Wij betalen immers rechtstreeks aan de hersteller. U betaalt enkel het eventueel
recupereerbare gedeelte van de BTW*. Bovendien is er geen vrijstelling
(franchise) te uwen laste. Als u de herstelling laat uitvoeren bij een garage van
uw keuze, betaalt u wel een franchise (10 % van de herstellingsprijs).

Ook als uw ruit nog niet is gebroken, maar de schade beperkt is tot een
inslag, moet u niet aarzelen een beroep te doen op één van onze herstellers.
In vele gevallen kan de schade nog perfect hersteld worden, zonder dat de ruit
vervangen moet worden.

Bij deze brochure vindt u een sticker die u op de plaats van de inslag
kan kleven om het verder scheuren van de ruit te voorkomen.

Indien u een beroep doet op Carglass hoeft u geen aanrijdingsformulier
meer in te vullen. Carglass zorgt daarvoor. In de andere gevallen moet
u steeds een aanrijdingsformulier invullen en dit onmiddellijk bezorgen
aan de zetel die uw dossier zal behandelen (zie p. 7).

Carglass
Telefoneer naar het nummer 0800 136 36

Auto Glass Clinic
Telefoneer naar het nummer 070 23 32 34

Glasgarage
Telefoneer naar het nummer 0800 969 30

* Dit geldt enkel voor verzekerden die onderworpen zijn aan de BTW en die dus het bedrag
van de betaalde BTW of een deel ervan kunnen recupereren in hun BTW-aangifte.
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